&= PRINTER

Siimprimanta merge ceas.

Ghid pentru primirea si instalarea produselor ePrinter

Pasii de urmat in cazul unei probleme sau al unui retur

Acest ghid explica ce sa verificati nainte de instalare, cum sa ne semnalati o problema si cum sa pregatiti produsul
daca este necesara returnarea.

° Verificati produsul la primire

Tnainte de instalare, verificati daci produsul corespunde comenzii si daca prezint3 deteriorari vizibile, scurgeri
de cerneala sau toner ori alte semne de defect. Daca observati o problema3, nu instalati produsul si contactati
echipa ePrinter.

Daca problema apare in timpul utilizarii, intrerupeti utilizarea atunci cand continuarea acesteia poate agrava
defectul sau poate deteriora echipamentul.

9 Verificati cerintele de instalare

Verificati compatibilitatea produsului cu modelul complet al echipamentului si urmati instructiunile
aplicabile. Respectati incadrarea comunicata pentru produsul comandat: inlocuire sau alimentare de catre
utilizator, respectiv interventie de catre un tehnician sau sub supravegherea acestuia.

Tnlocuirea consumabilelor destinate utilizatorului sau alimentarea rezervoarelor concepute pentru a fi
reumplute de utilizator poate fi efectuata de acesta, cu respectarea instructiunilor aplicabile produsului si
modelului de echipament.

Pentru produsele incadrate la interventie tehnica, montajul, inlocuirea componentelor sau reincarcarea se
efectueaza numai de catre un tehnician specializat in echipamente de imprimare sau sub supravegherea
directa a acestuia. Sunt vizate ansamblurile, componentele electronice, piesele interne, unitatile de
developare, fuser, de transfer, OPC si materialele pentru reincarcarea cartuselor indicate pentru asemenea
interventii.

Daca instructiunile tehnice cer interventia exclusiva a personalului de service, simpla supraveghere nu este
suficienta. Manipularea sau efectuarea incorecta a operatiunii poate deteriora produsul ori echipamentul.

Daca nu aveti instructiunile necesare sau aveti nelamuriri, contactati-ne inainte de montaj. Comunicati
modelul complet al echipamentului si codul produsului.

9 Contactati echipa ePrinter
Telefon: +40 745 344 999 | E-mail: office@eprinter.ro

Puteti transmite solicitarea si prin formularul online.

Indicati numarul comenzii, produsul si problema observata. Daca problema apare dupa instalare, comunicati
si modelul echipamentului, precum si mesajul de eroare, daca exista.

o Fotografiati problema daca este posibil

Va recomandam sa fotografiati produsul si ambalajul in starea in care au fost primite. Surprindeti problema
vizibila, eventualele deteriorari ale cutiei si eticheta de transport. Evitati manipularea inutild a produsului
deteriorat. Nu il demontati doar pentru a realiza fotografii.
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Returnarea si solutionarea problemelor

9 Ambalati produsul pentru returnare

Daca este necesara returnarea, va comunicam in scris adresa, instructiunile de ambalare si modul de
organizare a transportului. Costurile se stabilesc in functie de motivul returului si de conditiile aplicabile.

Folositi o cutie rezistenta si materiale de protectie potrivite, astfel incat produsul sa nu se deplaseze sau sa se
loveasca in interior. Pastrati ambalajul original daca il aveti; acesta poate fi util pentru protectie. Urmati si
instructiunile specifice primite de la echipa ePrinter.

Produse cu scurgeri de cerneala sau toner

Contactati-ne inainte de expediere pentru instructiuni adaptate produsului si starii sale. Ambalarea trebuie
sa previna scurgerile Tn timpul transportului si sa respecte conditiile transportatorului.

Tnainte de inchiderea cutiei, v recomandim sa fotografiati produsul asezat si protejat in interior. Fotografiati
si coletul pregatit pentru curier. Pastrati dovada expedierii si numarul AWB.

Lipsa fotografiilor, a ambalajului original sau a unui apel telefonic nu determina automat respingerea
solicitarii.

° Defectul produsului si deteriorarea provocata de montaj

Verificdm cauza problemei inainte de a stabili solutia. Faptul ca ati instalat produsul personal, lipsa unui
document de montaj sau existenta unei interventii nu duc automat la respingerea solicitarii.

Garantia legala nu acopera deteriorarile provocate de montajul ori utilizarea necorespunzitoare de catre
client sau un tehnician ales independent. Aceasta regula nu inlatura raspunderea SERVTECH SRL pentru
defectele produsului sau pentru greselile pentru care raspunde potrivit legii.

Daca problema este atribuitd montajului sau utilizarii, va comunicadm in scris constatarile tehnice si motivul
pentru care deteriorarea respectiva nu este acoperita.

° Ce se intampla dupa primirea returului

Confirmam primirea si documentam starea ambalajului si a produsului, inclusiv prin fotografii. Verificam
problema si va comunicam in scris rezultatul, solutia aplicabila si termenul, cu respectarea conditiilor legale si
contractuale.

Pentru neconformitatile pentru care raspundem fata de consumator, suportam costurile necesare remedierii,
inclusiv transportul. Daca sunt propuse operatiuni contra cost, va comunicam conditiile si solicitam acordul
inainte de efectuarea lor.

Conditii complete si retragerea in 14 zile

Pentru termene, costuri si conditiile aplicabile consumatorilor sau achizitiilor profesionale, consultati pagina
Anulare, retur si garantie. Daca doriti sa returnati un produs prin razgandire, urmati procedura de retragere
din aceasta pagina. Exercitarea dreptului legal de retragere nu necesita aprobarea prealabila a ePrinter.
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